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O relatorio TTs Harve 2021 € uma iniciativa da
Harve Escola de Inovacao para divulgar em todo

0 mercado de Marketing Digital os dados das
vagas do setor, utilizando Data Science e
Inteligéncia Artificial para prever tendéncias de
empregabilidade e rumos do mercado em 2021.

Analisamos 582 vagas de Marketing Digital
ofertadas entre setembro e novembro de 2020
na cidade de CuritibaPR.

{ & E TECNOLOGIA

* :
+ De onde tiramos tudo que vamos apresentar
pra vocé neste relatorio? Nao, nada da nossa
cabeca. E tudo baseado em dados!

Para essa analise, utilizamos uma série de bibliotecas reconhecidas em Python. Para
coleta de dados e tratamento, utilizamos, Pandas, Numpy e Mysgl-connector-python.
Para criacao de graficos, foram utilizadas Matplotlib e Seaborn. Na analise de textos
descritivos para identificagdo de caracteristicas das vagas (como categoria e

comportamental) foram utilizas bibliotecas de processamento de linguagem natural

como nltk.

lVamos nessa?

Apoiadores:

Data

leadlovers Markering



https://www.leadlovers.com/
https://www.datadrivenmarketing.com.br/
https://leads2b.com/
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UMA BREVE RETROSPECTIVA L

2020,

E inegavel constatar que 2020 foi um ano para ser deixado
para tras. O que o mercado e os profissionais enfrentaram
neste ano foi um periodo de muitas incertezas e também de
muita resiliéncia. Metas e objetivos tragados no inicio do ano

foram interrompidos em meados de marco A partir dai deram )
lugar para 5 grandes acontecimentos: R

-

Metas e projetos foram paralisados.
Comecava um esforco pontual de
entendimento de como tudo ia impactar os
resultados de empresas e profissionais.
Iniciava-se o “projeto pandemia” para
adequar os objetivos propostos com a dura
realidade do momento.

A primeira constatacao do mercado € que
de alguma maneira, as vendas, produtos ou
canais de atendimento deveriam ser online.
A transformagcao digital de negécios e
também de profissionais, que ja vinha
acontecendo, mas de forma mais lenta, foi
acelerada pela imposicao dos fatos.

Para os profissionais digitais, a adequacao foi
mais natural, porém, grandes desafios vieram
com este novo ambiente: mais controle sobre
si mesmo, seus horarios e disciplina fizeram
com gue todo o método de trabalho fosse
revisto e adequado para manter a
produtividade.

#oportunidades

Do cenario que se formava, era inevitavel a
demissao de profissionais para adequacéo de
orgamento ao periodo ou por simplesmente o
cargo ocupado nao fazer sentido no contexto
online. Agéncias e até mesmo Startups com
grandes investimentos tiveram seus quadros
reduzidos.

Depois dos primeiros meses, 0 consumo
online se destacou fazendo com que algumas
empresas crescessem na crise enguanto
outras viram despencaram suas receitas.

O gque tiramos de tudo isso? Das #interrupcoes, tivemos mais calma para pensar profundamente o
gue fazemos e como fazemos para plenejar a retomada. Do #digitalfirst, os profissionais de
marketing digital nunca foram tao requisitados e valorizados e o tabu com o digital que algumas
empresas ainda tinham foi quebrado. As #demissoes fizeram com que muitos profissionais
repensassem sua carreira, assim também como muitas empresas, o seu proposito. O #homeoficce
também ajudou empresas a cortar custos com espaco e ajudou a quebrar alguns preconceitos de
algumas organizagdes com esta modalidade de trabalho.

2021 promete ser um ano de retomada e de muita esperanga. Ndo atoa, os dados de retomada nos mostram.
Vamos analisar as principais tendéncias para 2021!
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Dor nive

Uma analise da quantidade de vagas
distribuidas pelos principais niveis de cargos
do Marketing Digital em Curitiba.

7,9%

Especialista

Coordenador
8,2%
Estagiario

10,7%

Analista

73,2%

*582 vagas de marketing digital divulgadas em Curitiba nos ultimos 3 meses
(setembro a nouvembro / 2020).

#ANALISTAS DOMINAM

A grande demanda do mercado € claramente por analistas. Em segundo temos estagiarios.
Coordenadores e especiaslitas, além de serem em menor numero nas empresas, acabam sendo

ocasionalmente selecionados dentro da propria equipe, sem a necessidade de se abrir uma nova
vaga.
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»— DAS VAGAS PEDEM INGLES

#MAIOR RESPONSABILIDADE/SALARIO

As vagas pedem habilidades especificas de marketing digital necessérias para serem cumpridas pelos candidatos. O
grafico demonstra quais habilidades sao mais procuradas pelo mercado. Andncios em midias sociais, Google Ads e
gestdo de midias sociais assumem o topo. Isso demonstra claramente quais sao os canais mais utilizados pelas
empresas. Em guarto lugar aparece Google Analytics, 0 gue demonstra um amadurecimento do mercado em relagéo a
acompanhamento e otimizagao das agdes através dos dados. Em quinto esta marketing de conteudo que teve um
grande crescimento anos atras devido a expansdo do Inbound Marketing. Na outra ponta, vemos habilidades mais
avancadas como CRO e Growth Hacking, além de habilidades relacionadas a planejamento que ainda sao praticas
exclusivas a poucas empresas. Vale também acompanharmos o video que apesar de estar entre as Udltimas
habilidades, tem um grande potencial de crescimento.

Apesar de estar relacionada a tecnologia, o indice de citagdes de inglés nas vagas (indepentende do nivel solicitado) é
de menos de 3%. Talvez isso se expligue pela grande quantidade de vagas em diversos portes de empresas, além da
dificuldade de se encontrar profissionais no mercado.
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Dor nivel

COORDENADOR

RS3.913,00
——

ANALISTA R$2.301,00
RS1.182,00

582 vagas de marketing digital divulgadas em Curitiba nos Gltimos 3 meses
(setembro a novembro / 2020).

Média salarial de vagas que disponibilizaram salarios nas descri¢oes

#MAIOR RESPONSABILIDADE, MAIOR SALARIO

Existe uma diferenga de salario justificada pela responsabilidade de cada cargo. Mas qual €
exatamente essa diferenca? Na nossa analise, vagas relacionadas a coordenadores tiveram em
meédia o maior salario. Seguida por especialistas, onde se encaixam também os analistas séniores.

Uma pratica comum ainda € a de nao exibir o salario. Isso pode ser gerado para atrair profissionais
que colocam um peso menor para o item "salario’, evitar aborrecimentos dentro da prépria empresa
ou simplesmente por falta de planejamento e entendimento de como a vaga € vista no mercado. O

problema dessa pratica € que ela tende a exigir mais tempo do RH e do candidato, na medida em

gue o saldrio pode ndo ser condizente com a pretensao, descobrindo-se isso apenas em fases
posteriores.
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Dor setor
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#MAIS AVANCADO, MAIOR SALARIO

E quanto recebe os profissionais de cada area? Essa é uma pergunta que todos querem saber. No
topo, naturalmente aparecem as areas mais avancadas como CRO, Growth Hacking, SEO e
planejamento. Lembrando que esse grafico nao separa por nivel de cargo, como analista junior,
pleno ou sénior.
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por distribuicao

12000

10000

8000

salario

B000

4000

g L L L

-

[ {+]

midias sociais
google ads
google analytics
e-mail marketing
planejamento
perfarmance
htmil f css
web design
copywriting
inbound marketing l.._ Hll
growth hacking
branding
persanas

marketing de conteddo

anuncies em midias sociais
criativo para midias sociais

nome

#SALARIOS DENTRO DA MEDIA

Essa é uma visdo interessante, que mostra a média salarial por habilidade, porém exibindo os picos
do maior e do menor salario encontrado. Growth, branding, CRO tém maior dispersao, natural por
terem menos registros, logo sendo menos buscado pelos recrutadores.

As que estao com menos dispersao sao areas mais comuns, logo tem mais vagas. As que
apresentam maior distancia entre mediana minimo apresentam mais vagas de nivel jr. com salarios
menores, como a performance e marketing de conteldo.

Google Ads, midias sociais e anuncios em midias estao melhor distribuidas.

Além de Growth Hacking, CRO e Branding que despontam, inbound, copy e HTML também tem
oportunidades um pouco acima da linha dos RS 2.000 com mais frequéncia.
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Head de Marketing

Growth Hacker

CRO

Coordenador de Marketing ,
Midia e E-commerce

Analista de Comunicacao
e Marketing

Analista de Google Ads e SEO

Analista de Growth Hacking
/Marketing

Consultor de Marketing Digital

Coordenador de Marketing

40° Gerente de Marketing Digital

salarios

R$12.500,00
R$9.501,00
R$6.000,00
R$5.501,00
R$5.500,00
R$5.000,00
R$4.501,00
R$4.501,00
R$4.500,00

R$4.246,00

#CARGOS TECNICOS E COM EXPERIENCIA

Aqui € interessante notar que as vagas técnicas sao maiorias, ao contrario de outras profissdes
onde as vagas de gestao tendem a se sobressair. Profissionais de areas complexas como CRO e
Growth sao valorizados, além de profissinoais com bastante experiéncia.
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mals citadas
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HFERRAMENTAS CURITIBANAS

As ferramentas mais citadas sao o "Facebook e Instagram". A terceira causa uma surpresa por se tratar
de vagas para marketing digital, € o "Excel". Isso evidencia o olhar mais analitico do marketing digital. O
"Photoshop” ainda é uma ferramenta forte no meio, sendo a quarta mais citada. Seguem na lista power
point e twitter.

Destaca-se também a presenca de ferramentas genuinamente curitibanas com um grande
crescimento no mercado como a Leadlovers, Leads2b e Marfin.
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https://www.leadlovers.com/
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comportamentais

1° Foco Mengdes: 194
2° Inovacio Mencdes: 135
3° (riatividade Mencdes: 3.
L° Organizacao Mengdes: 105
B° \Vontade Mencgdes: O
6° Autonomia Mencdes: 72
7° Paixao Mengdes: 66
8° Empreendedorismo Mencdes: 57
9° C(olaboracao Mencdes: 56
10° Dinamismo Mengdes: 52

#FOCO HINOVACAO #CRIATIVIDADE #MASCOMORGANIZACAO

Quais habilidades comportamentais sao mais desejadas pelas empresas? Aqui € interessante notar
que apesar de marketing ja ter sido muito relacionado a criatividade, a soft skill mais desejada € "Foco".
'Criatividade” é a terceira colocada. "Inovagao’ se coloca em segundo, pois em uma area que muda
com muita frequéncia, estar aberto a mudancas e a procurar solucées melhores € fundamental.
Organizacao e vontade fecham a lista do top 5.
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mals citados

1° Plano Odontolégico Mengdes: 35
2° Treinamentos Mencées: 77
3° Plano de saiide Mencdes: 50
bk  Descontos em estabelecimentos Mengdes: 39
B  Auxilio Cursos/Pos Mencgdes: 38
6° Convénios com farmacias Mencdes: 35
7° Workshops Mencées: 2S
8° Dayoff aniversario Mencdes: 24
9° Bolsade estudos Mencgdes: 23
10° Estacionamento gratuito Mencgdes: 23

#SAUDE HESTUDOS

Nos beneficios, vemos um destaque maior para a area de saude, com planos odontolégicos em
primeiro e plano de salde em terceiro. O plano odontoldgico tem o beneficio para a empresa de ser
barato quando comparado a outros beneficios. Uma segunda categoria que se destaca sao as de
treinamentos com incentivos para pos graduacgao e bolsas de estudo. O day-off de aniversario cresce e
aparece em oitavo.
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gque mals contratam

1° Gru po Boticario \'agas; 16 Empresa de grande porte
zo GHF|\/ \'agas; 15 Agéncia

3° MadeiraMadeira “agas= 14 E-commerce de grande porte
no ROIT \'agas= 13 Startup de contabilidade
B° © Emprego Vagas: 17 Recrutador

6° BancoBari Vagas: 10 Fintech

10 WS0?2 “agas= 10 Empresa de grande porte
80 Nerdweb Vagas: o] Agéncias

I-cherry

90 Clinicarx Vagas: 6 Plataforma para farmacias
1n° Mercado Binario \lagas= 5 Agéncias

Agéncia Cupola

HDIFERENTES SETORES BUSCAM PROFISSIONAIS DE MD

Aqui a analise acaba sendo prejudicada pelo niumero reduzido de empresas que identifcam suas vagas.
Além disso, empresas de RH costumam também divulgar as vagas em seu home para

somente depois abrir o nome da empresa. Essa é uma pratica para proteger dados, poréem que acaba
prejudicando a eficiéncia do processo tanto para a empresa quanto para o candidato. Em termos de
quantidade, agéncias e empresas de grande porte acabam dominando a lista.
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#POSSO LEVAR MEU JACARE?

e = “voce pode trazer seu
.y pet de vez em quando,
= ) se ele nao morder

ninguém.’

“requisitos:
conhecimento de
memes e acoes
publicitarias”

nusitadas

#QUANTO VALE UM GENIO?

B9 procuramos um
-4 génio, fucador e curioso
W para compor nosso time
o de marketing. Salario:
R$1.045,00"

H#SEM BRINCADEIRINHA

¥ "aqui nao tem espaco

# Dra escorregador e nem
piscina de bolinhas.
Queremos o seu
desenvolvimento
pessoal e profissional”

"requisitos: criativo.
Coloca Picasso e
Zuckerberg no bolso
com a sua inovacao".
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#ABRIR OS OLHOS PARA O ANALITICO

O mercado do marketing digital se mostra a
despertar cada vez mais para o aspecto analitico
e de plangjamento. E o0 que se vé através da
grande diferenca na busca por profissionais
analistas e a quantidade de vagas mencionando
ferramentas de controle e analise como o Excel.

Ja ha alguns anos, o mercado do Marketing Digital se
viu a crescer de forma acelerada com poucos critérios.
Isso esta mudando e sera uma tendéncia para 2021
com empresas cada vez mais apostando, querendo

resultados e desmistificando o cenario digital,

principalmente com a entrada quase que “a forca”

online por conta da pandemia.

A qualificacao e o atestamento de resultados de
que realmente o profissional sabe fazer o que ele
diz que sabe em seu curriculo também ¢é algo
importante que cada vez mais as empresas vao
priorizar, pois a medida em que o mercado e 0s
proprios profissionais amadurecem, o nivel de
exigéncia para o preenchimento das vagas fica
maior.

no
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#MIDIAS SOCIAIS #ADS #VIDEOS

Profissionais de midias sociais estdo sendo os

grandes requisitados do momento por conta da
necessidade da interacao das empresas com o

online nos ultimos meses. Também vemos os

profissionais de ads, que € o caminho de entrada

de guem migra de a¢des de marketing offline
para o online.

Uma das areas que esta em crescimento
constante é o profissional de video. Cada vez
mais conteudos em video estao sendo

produzidos dentro dos projetos e os profissionais
com essas skills tendem a ser mais requisitados.

#HEXPERIENCIA VALORIZADA

#DIGITAL A VISTA!

Uma tendéncia forte sao grandes empresas que nao
tenham ligacdo direta com o digital, comecarem a
montar seus times de marketing digital e nisso,
requisitando profissionais do mercado e também
abrindo treinamentos para qualifica-los. Grandes
incentivos de beneficios destas empresas para a
qualificacao profissional do colaborador também &

uma tendéncia para 2021.

Falando dos profissionais qualificados e experientes,
o especialista € um profissional valorizado, mas
ainda a sua média e a média salarial do mercado do
Marketing Digital como um todo nao

alcangou todo o seu potencial de crescimento. 1sso
esta mudando, pois de acordo com a abertura do
mercado digital para empresas de grande porte e o
proprio trabalho dos profissionais de marketing
digital de mostrarem resultados expressivos que
justifiguem o investimento no digital, a tendéncia é
gue possamaos ver um crescimento no proximo ano
das médias salariais.
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#FOCO, FORCA E FE

As habilidades comportamentais também serao
uma forte tendéncia. Assim como trazido no
grafico das habilidades comportamentais mais
citadas, o0 “Foco’ € uma soft skill bastante
procurada. Se tem algo que os profissionais do
Marketing Digital precisam desenvolver € a ca-
pacidade de focar 100% em uma tarefa
determinada. O desenvolvimento do foco passa
por deixar de lado grandes e inumeras ideias que
por vezes ficam no papel para uma ideia que seja
viavel e em um curto espaco de tempo,
executavel. O melhor dos mundos para o
desenvolvimento de um profissional de Marketing
Digital em 2021 € inovar com criatividade, mas
mantendo o foco e tudo isso com uma
organizacao para controlar todos estes esforcos.

Nos da Harve esperamos que vocé tenha aproveitado estes dados que
trouxemos neste relatério e que eles sirvam para desenvolver tanto
profissionais quanto empresas neste mundo rascinante do Marketing
Digital que ainda esta sé engatinhando em seu potencial de crescimento.

Agradecemos também aos nossos apoiadores: Leadlovers, Data Driven
Marketing e Leads2b que nos ajudaram na disseminacao deste relatério,
para que ele pudesse chegar nas suas maos.
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